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Q)

Le Service de | Cay

Le Service de I'Ean désigne Fensemble des
activités et installations nésessaires 3
Fappravisionnement an eav potable
(preduction, traltement, distribution ot
contréle de I'eau, service consommateurs)

1+ La qualité de I'eau fournie

l'eau distribuée alt Pobjet d'un contréie
régulier dont les résuitals officiels sont
affichés en mairle et vous sont
communigués au molns une fols paran
avec votre facture.

Vous pouvez contacter & tout moment
lExploitant du service pour conpaitre
les caractéristiques de Feau.

LExploitant do  service est fenu
dinformer la Collectivité de toute
modification de la qualté de l'eau
susceptible d'avoir des répercussions
sur la santé des consommateurs.

1+2 Les engagiements de PExploitant
En livrant 'eau chez vous, I'Exploitant
du senidce s'engage
- assurer un contrdle régulier de Feau ;

- offfir une assistance technique 24
heures sur 24 et 7 jours sur 7 paur
répondre auy urgences survenant sur
le réseau public ;

respecter  les horaires de
rendez-vous fixés 4 votre domicile ;

Sludier et réaliser rapidement
Finstallation d'un nouveau
branchement d'eau ;

- mettre en service rapldement votre
alimentation en eau lorsque vous
emménagez.

PExploitant du service met a votre
disposition un service consommateurs
dont les coordonnées figurent sur la
facture pour répondre a foules vos
demandes ou guestions relalives au
service.

1+3 Le réglement des réclamations

En cas de réclamation, vous pouvez
contacter le service consommateurs de
PExploitant du service par tout moyen mis
a votre disposition (téléphone, Internet,
courrder).

Si Ia réponse ne vous satisfail pas, vous
pouvez envoyer une réclamation écrite au
Directeur des consommateurs de volre
région pour demander gue votre dossier
s0it & nouveau examingé.
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Si dans un délai de deux mols aucune
réponse ne vous est adressée ou que la
réponse obtenue ne vous donne pas
satisfaction, vous pouvez saisir le
Médiateur de I'eau pour rechercher une
solution de réglement & 'amiable & voire
iltige.

Coordonnées Médiation de Feau,
BP 40 483, 75366 Pars Cedex 08,
contact@mediation-eau.fr  {Informations
disponibles sur yawwmediation-eaui).

1.4 La Juridiction compétents
Le tribunal temitorialement compétent
est le tribunat du domicile du défendeur
o celul du lieu de l'exécution du
contrat.

Conformément 2 la réglementation en
vigueur, si vous étes un client
particulier, vous pouvez en outre porter
volre réclamation devant les iribunatn
de vole domiciie au moment de Ja
conclusion du contrat.

8i vous étes un commercant vous
pouvez saisir ke Trbunal de
Commerce,

1+5 Les régles d'usage du service

L'Exploftant du senvice vous rappelie la
nécessité d’'une consommation sobre et
espectueuse de la préservation de
'environaenent.

En bénéfictant du Service de rEau,
VOUS VOus engagez & respecter les
régles d'usage de beau.

Ces régles vous interdisent :

- d'utilizer l'eau autrement gue pour
votre usage personnel. Vous ne
devez pas en céder, sauf en cas
dincendie ol momentanément en
cas d’incident de fourniture,

- d'ufiliser Feau pour d'auires usages
que ceux declarés fors de la
souscription de votre contrat ;

- de préiever Feau directement sur le
réseau par un autre moyen que le
tranchement ou & parir des
apparells publics.

De méme, vous vous engagez &
respecter les conditions d'utilisation des
installations misez & votre disposition.
Alnsi, vous ne pouvez pas :

- modifier vous-mé&me lemplacement
du compteur e, le ¢as échéant, des
equipements nécessaires au ralevé a
dislance, en géner le fonctionnement
ou 'accés, en briser les plombs ou
cachets :

porter atieinte a la qualité sanitaire de
leau du réseau public, en particulier
par les phénoménes de retour d'eau,
laspiration directe sur le réseau
public ;

- manceuvrer les apparells du réseau
public, y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les robinets
darmét du service situés avant
compteur ;

relier entre elles des installations
hydrauliques qui sont alimentées par
des branchements distincts, et en
particuller relier un puils ou forage
privé ou des instaliations de
réutilisation d'eaux de plule aux
installalions raccordées au réseau
public ;

utliser les canalisations d'eau du
réeseau public (ou dun réseau
intérieur relié au réseau public) pour
la mise & la tere d'appareils
électriques.

Le non-respect de ces conditions peut
entrainer la fermeture de lalimentation
&n eau guinze jours aprés renvoi d'une
mise en demeure restée sans effet
LExploilant du service se réserve lg
droit d'engager loutes poursuites.

En cas dinfraction ddment constatée
aux régles dusage de leay, une
pénalité” dont le montant figure en
annexe de ce réglement poura en
outre étre appliquée par FExploitant du
service.

Dans le cas de dommages ou
d'interventions sur les installations {vol
d'eau) ou de risgues sanitalres,
Falimentation en eau est
Immédiatemment  interrompue afin de
préserver le service.

Si, aprés ta fermeture de Falimentation
€n eau, vOUS navez pas suivi les
prescriptions da rExploitant du service
ou présenté des garanties suffisanies
dans fe delai fixe par I'Exploftant du
service, qui ne peut &ire inférieur 4 8
jours, vore contrat est résilié et volre
compteur déposé & vos frais.

1+6 Les inteTruptions du service

LExploitant du service est responsable
du bon fonctionnement du service, A ce
titre, et dans Tintérét général, il peut
&tre tenu de réparer ou modiier ies
Installations d'alimentation en eau,
entralnant ainsi une interruption de la
foumniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible,
I'Exploitant du service vous informe des
Interruptions du service guand elles
sont prévisibles (travaux de réparations
ou d'entretien), au plus tard 48 heures
avant le début de l'interuption.

Pendant tout arrét d'eau, vous devez
garder vos robinets fermes, 1a remise
en eau intervenant sans préavis.
’Exploitant du service ne peut éire
tenu pour  responsable dune
perturbation de fa fourniture d'eau dug
2 un cas de force majeure .
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En cas dinterruption de la fourniiure
d'eau excédant 48 heures, la part fixe
ge la Tacture (abonnement) est réduite
au prorata de 4 durée de linterruption.

81 vous &tes un Industriel ou un
professionnel et uillisez f'eau fournie
par le réseau public dans un processus
contine de fabrication, vous devez
disposer de réserves propres a pallier
les éventuelles interruptions de service.
En cas dincendie ou d'exercice de lutte
contre lincendie, [es conduifes du
réseau de distribution peuvent é&fre
fermées sans que vous puissiez faire
valoir un droit & dédommagement.

17 Les modifications et resirictions
du service

Dans linterét général, la Collectivité
peut autoriser I'Exploitant du service &
modifier le réseau public ou son
fonctionnement {la pression de l'eau
par exemple). Dés lors que les
conditions de  distibution  sont
modifiées, I'Exploitant du service doit
vous informer, saui cas de force
majeure, des maiis e das
conséquences cormespondantes.

En cas de force majeure ou de pollution
de Feau, FExploifant du service a le
droit dfimposer, & fout moment, en
ligison avec [a Collecfivité et les
autorités sanitaires, une resiricion de
la consommation deau ou une
limifaon des condilions de son
utilisation pour Falimentation humaine
ou les besoins sanitaires.

En cas dincendie ou dexercice de
luite contre Fincendie, les conduites du
réseau de distribution peuvent étre
felmées sans que vous puissiez faire
valoir un droit & dédommagement.

1+8 La défense contre Fincendie
La manoceuwe des robinets sous
bouche & Cié, des bouches &t poleaux
d'incendie est réservée & FExploitant du
service et au service de lutte contre
lincendie.

Yotre contrat

Pour bénéficier du Servige de I'Ean,
o'est-i-dirs &ra alimenté an eau potable,
vaus daver souscrire un contrat
d'abonnement au Service de PEau.

2«1 La souscription du corirat

Le contrat dabonnement peut étre
sousciit par le propriétaire, le locataire
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ou Foccupant de bonne i, ou ke
syndicat des copropriéiaires représenté
par son syndic,

Pour souscrire un conirat, il vous sufft
d'en faire [a demande par écrit (intemet
ou courrier) ou par t€léphone auprés du
service consommateurs de I'Exploitant
du service.

Dans le cas dimingubles ou
densembles Tmmobiliers comportant
plusieurs logements, te propriétaire ou
la copropriété doit souscrire un coniral
collectif comespondant au nombre de
logements alimentés, il est en effet
percu aulant de pars fixes qu'il y a de
logements, sauf conirai
dindividualisatfon conclu dans le cadre
des dispositions de Parficle 2.3 ci-aprés.

Vous recevez les  informaiions
préconfractuelies nécessaires & Ia
sousciiption de volre contrat, le
réglement du service, les conditions
particuliéres de votre conirat, la fiche
{arifaire, des informations sur le Service
de I'Eau et les modalités d'exercice du
droit de refractation.

Voire premiére facture, dite faciure
daccés au sefvice, peut compiendre
des frais d'accés au sevice dont le
montant figure en annexe de ce
réglement.

Le réglement de la facture d'accés au
gervice vaut accusé de réception du
présent réglement de service. Vous
gies tenus de nous confirmer voire
accord sur le contrat  d'abonnement
selon les modaliiés communiquées et
de procéder au paiement de Ig facture
d'accés au senice dans le délai
indique.

Si vous &tes un client particulier, vous
bénéficiez d'un délai de 14 jours, &
compter de la conclusion ds voire
contrai  d'abonnement, pour exercer
voire drolt de réiractation. L'exercice de
volre droft de réfractation donnera lieu
au paiement de I'eau consommeée.

2«2 Larésiliation du contrat

Votre contrat est souscrit pour une
durée indéterminée.

Lorsque vous décidez dy mettre fin,
vols devez le résilier soft par écrit
(intemet  ou courter), =0t par
téléphone, avec un préavie de 8 jours
auprés du service consommateurs de
FExplcitant du service en précisant
Findex releve au compteur. Si celui-ci
est cohérent, la facture damét de
compte, Etablie a pariir de ce relevé
vous est alors adressée.

A défaut de résiliation, vous pouvez
ére  tenu au  palement des
consomimations effeciuées aprés voire
départ.

Lors de votre départ, vous devez
fermer le robinet d'arét du client situé
aprés compteur ou derander, en cas
de dificulié, Clintervention de
[Exploitant du sefvice. Celui-ci ne
pourra pas étre tenu pour responsable
des dégats causés par les robinets de
vos installations privées  laissées
ouvertes.

LExploitant du service peut pour sa
part résilier votre contrat -

- gl vous ne respectez pas les régles
d'usage du service.

- si vous mavez pas réglé voire facture
dans les 6 mois qui suivent 1a mise
hors service du branchemient,

- &i, lors de votre dépari, vous n'avez
ni procédé & la résiliation de voire
contrat, ou nl  communique &
I'Exploitant du service voire nouvelle
adresse de présentation de faciure.

23 Lindividualisation des conirais en
immeuble collectif dhabitation et
ensemble immobilier de
logements

Le propriftaire ou le syndicat des
coprapriétaires  peut demander
Findividualisation des conirats
d'abonnemsznt a FExploitant du service,
Celui-ci procéde a cette
individualisaifon dans le respect des
prescriptions technigues et
administratives disponibles auprés de
Vaire service consommateurs.

80 le coniral dindividualisation est
résilie, les confrats  d'abonnement
individuels ie sont aussi de plein droft et
seul le contrat relatif & un compteur
général de [fmmeuble sera maintenu.
Le propriétaire ou le syndicat des
copropriéfaires souscrit alors, pour
limmeuble, un conirat d'abonnement
unique au Service de FEau.

2+4 La protection de vos données

Les informations fournies dans le cadre
de voire contrat font l'objet d'un
fraitement informatisé en  France
méiropolitaine  par I'Exploftant  du
senvice aux fins de gestion de volre
confrat dabonnement et du Service de
FEau.

Leur destination, leur usage et leur
durée de conservation sont précisés
dans fa polifique de confidentialiié des
données & caraciére personne| de
Exploitant du service, que ce demier
fient & votre disposition (stte intemnet,
gites d'accueil ou sur simple demande).

Vous bénéficiez du droit d'accés, de
rectification, de suppression, de
portabilité, de fimitaiion, d'opposition au
{raiternent de vos données, prévu par la
Lol Informatique et Libertés du 6 janvier
1978 modifiéce. Ce droif s'exerce
auprés du service consommateurs de
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IExploliant du service par counrier ot
par internet.

En cas de doute sur votre Identité, une
cople de votre pléce didentité pourra
vous étre demandée pour verification.

L'Exploitant du service dispose d'un
Délégué A Ia Protection des données
jolgnanie par mall :

veoliz-eau-France dpo@veolia.com.

Vous pouvez par allleurs faire toute
réclamation auprés de la CNIL 3 Place
te Fontenoy — TSA 80715 — 75334
Paris Cedex 07.

De plus, nous vous rappelons que
lorsque  vous COMMUNIGUEZ  VOS
données téléphoniques, vous disposez
du droit de vous inscire sur fa liste
d'opposition a démarchage
téléphonique. Pour plus de
rensaignements, vous pouvez consutter
le site www.bloctel gouv T

Votre facture

Vous recevez au minimum
1 fasture par an,
Quand la facture n'est pas établie & partir de
vetre consormmation réellz, elle est alors
estimée.

3+1 La prazentation de fa facture

Le Service de 'Eau est fachuré sous la
rubrigue « Distribution de 'ead ».

Cette rubrigue comprend une pari
revenant 8 FExploitant du service et, le
cas échéant, une part revenant a ka
Collectivité. Elle couvre 'ensemble des
frais de fonctionmement (production et
distribution} et des charges
dinvestissement du Service de I'Eau.

Les montants facturés peuvent se
décomposer en une part fixe et une
part varable. La part fixe {ou
abonnement) est déterminée en
fonction des charges fixes du service et
des caractéristigues du branchement.
La part variable est calculée en fonction
de volre consommation d'eau.

Quire la rubrique « Distribution de
'eau », la faciure comporte également
des sommes percgues pour le comple
d'auires organismes {Agence de I'Eau,
...). otre facture peut aussl inclure une
trolsiéme rubrigue pour le Setvice de
FAssainissement  Collectif ou Non
Collectif.

Tous les éléments de votre facture sont
soumis & la TVA au taux en viguaur.
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La facture sera adaptée en cas de
maodification de la reéglementation en
vigueur.

32 Lractualisation das tarifs

les ftarifs appliqués sont fixés et
actualisés :

-selon les termes du contrat de
Délégation de Service Publfic pour la
pat revenant & [‘Exploifant du
service,

- par déciston de la Cotlectivité pour la
part qui iut est destinée,

- sur nolification des organismes pour
les redevances leur revenant.

S de nouveaux frais, droits, taxes,

redevances ou impéts étalent Imputés

au Sepvice de I'Eau, lis seraient
répercutés de plein droit sur voire
facture.

La date d'aciualisation des tarifs pour 2
part revenant & rExploitant du service
est au plus tard celle du début dune
période de consommation d'eau.

Vous &tes informé au préalable des
changements significatifs de tarifs ou,
au plus tard, 4 Poccasion de Ia
premiére facture appliquant le nouveau
tari. Les farifs sont tenus a wvotre
disposition par I'Exploitant du service.

33 Votre consommation d’eau.

Votre consommation d'eau est &tablie a
partir du relevé du compieur.

Le releve est effectué au moins une fois
par an. Vaus devez faciliter ['accés des
agents de FExplotant du service
chargés du refevé du compteur.

En fonction des caracténsfigues de
volre consommation d'eau, une
fréquence spécifique de relevé et de
facturation peut vous &ire proposée.

Sl le compteur est équipé du disposilif
technique adapté, le releve s'effectue a
distance. Vous devez néanmoins
fachiter Taccds des agents de
I'Exploitant du service chargés de
lentretien et du contrdle pérndique du
compteur et des équipements assoclés
de transfert dinformations placés en
propri£té privée,

8i, au moment du relevé, l'agent de
FExploitant du service ne peut accéder
au compteur, vous &les invité &
transmetite le refevé par care auto
relevé, SMS, site internet, serveur
vocal interachf (SVI)....

En [absence de refevd, volre
consommation est  provisoirement
estimée sur la base de celle de 2
pérode antérieure équivalente.

Votre comple est alors régularisé &
foccaslon du relevé suivant  Si le
relevé du compteur ne peut étre
effectué par IExploitant du service
durant deux périodes consecutives,

vous étes Invité par écrit a contacter le
service chientéle dans un délai de 8
Jours pour convenir d'un rendez-vous
afln de procéder au refevé du compteur
& vos frais.

A défaut de rendez-vous, lallmentation
€n eau peut étre interompue et cela, &
vos frais.

Pour les compteurs équipés d'un
disposiiif de relevé A distance, en cas
d'écart manifeste enfre les valeurs
fournies par le dispositif de relevé &
distance et le relevé direct, ce demier
est pris en compte pour le calcul de
votre consommation.

En cas d'amét du compteur, la
consommation de [a période en cours
est réputée étre égale & celle de la
péricde antérieure équivalente, sauf
preuve du coniraire apporiée par vos
s0ins ou par FExploltant du service.

Vous pouvez conirdler vous-méme la
conspmmation indicuée au compteur ;

- s0lf, par lecture directe de votre
compteur,

- solt, sl le compteur est équipd du
dispositif technique adapté, par
lecture 3 distance.

Pe ce fait, vous ne pouvez préfendre a
une réduction des sommes dues en
ralson de fuites dans vos instaliations
privées autre que celle prévue par la
régiementation en vigueur ou, le cas
échéant, par une clause spéciiique du
conlrat de De&légation de Senvice
Public.

Dés que [PExploitamt du  service
constale, une augmentation anormale
de volre comsommation, il vous en
informe, au plus tard lors de ('envoi de
la facture é&tablie d’aprés ce relevé. i
vous informe & cefte occasion de
l'existence du disposhif de
plafennement de la facture d’'eau en
cas de fuite sur vos installations privées
€l de ses conditions d"application pour
un local d'habiiation.

34 Les modalités et délais de
paiement

Le palement doit éire effectué avant la
date limite et selon les modalités
indiquées swr la faclure.  Aucun
escompte n'est appligué en cas de
palement anticipé.

Vatre faciure comprend un abonnement
{(ou part fixe) & terme échu. En cas de
période Incampléte (début ou fin
d'abonnement en cours de période de
consommation), il vous est facturé ou
remboursé prorata temporis.

Votre consommation est facturée 3
terme échu. Pour chaque péricde sans
relevé, le volume facturé est estimé &
partir de la consommation annuefie
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précedente ou, a défaut, des

informations disponibles.

En cas de difficultés de paiement du
fait d’une sihuation de précarité, vous
étes invité & en faire part & FExploitant
du service sans délai, pour obtenir les
renseignements utiles & [obiention
d'une aide inanciere, en application de
la réglementztion en vigusur.

En c¢as d’erreur dans la facturation,
vous pouvez bénéficier aprés éfude
des circonstances :

- dun paiement échelonné si volre
faciure a été sous-estimée,

- d'un remboursement ou d'un avoir &
volre choix, si vofre facture a é@
surestimée.

2§ En cas de non paiement
§i, @ la date limile indiquée, vous
n'avez pas 1égle votre facture, celle-ci
est majorée des pénalités forfaitaires et
fou des intéréis de refard fixés en
annexe du présent réglement.
En cas de non-paiement, le cas
echéant, selon les dispositions prévues
par la toi, les clienis autres que ceux
occupants une résidence principale
(*habitation peuvent s'exposer, jusqua
paiement des faclures dues, a
lintefruption de Falimeniaticn en eau,
dprés l'envol d'une mise en demeure
restée sans effet dans le délai
mentionné.
Labonnement continue 4 é&fre facturd
durant  cefte Interuplion  de
lalimentation en eau. Lles frais
dlintervention  sur le branchement
(interruption, remise en sewvice de
raiimentaticn en eau) soni 4 volre
charge.
En cas de non-paiement, FExploftant du
service poursut le réglement des
Tactures par loutes voles de droit.

e branchement

On appelle “branchemant”
le dispositif quiva de [a prise d'eau
sur fa conduite de disiribution publique
jusqu’au systéme de complage inclus,

4+1 Ladescription
lLe branchement comprend Ies
éléments suivanis :

- un dispositif de raccordement au
réseau public d'eau,

Messagerie Pro

- une canalisation qui peut ére située
fani en domaine public qu'en
propriéte privée,

- le point de Iivraison regroupant tous
les équipements jusquau joint aprés
compteur exclu tels que le robinet
damét du service sifué avant
compteur, le compteur. Le disposilif
de protection anti-refour d'eau fait
parlie des installations privées.

- des éventuels équipements de relevé
a  distance et de iransfert
dinformations {modules intégrés ou
déportés, répéteurs...).

En cas de refus de votre pard d'équiper
le compieur d'un disposhif de relevé
des index du compfeur & distance et de
fransfart dinforrnations, tes codts de [a
reléve physique du compieur fels que
mentionnés au hordereau des prix
unifaires en  annexe du présent
réglement vous seront facturés.

Qu'is solent situés en domaine public
ou en propriété privée, les éléments du
branchement font pariie des ouvrages
du Service de IEau.

Le joint aprés compteur matérialise la
fimife entre le branchement et les
installations privées relevant de voire
responsabilité.

Suivant i3 nature et Fimporiance des
rsques de refour d'eau vers le réseay
public, TExplofiant du service peut
demander au  proprictaire ou  au
syndicat des copropriétaires d'instalier
un dispositif de protection contre les
retours d'eau, d'un niveau adapié 4 la
nature des risgues, en plus du dispositif
de proiection qui fait parlie du
branchement

Pour un immeuble collecti ou un
ensemble immobilier de logements, le
compteur du branchement est le
compteur général dimmeuble.

4.2 Linstallation et la mise en service

le branchement est établi  aprés
acceplation de Ja  demande par
FExploitant du service, aprés accord
sur Iimplantation &t ka mise en place de
rabrt du compteur et aprés approbaticn
par le Demandeur du Branchement du
devis définissant les fravaux et leur
montant. Les travaux dinstallation sont
réalisés par PExploitant du service ef
sous sa responsabilité, a l'exception
des dispositifs spécifigues de protection
contre les retours deac (hormis le
dispositii  de protection parfle du
branchement}.

Le compledr est installé si néoessaire
dans un abri spécial conforms aux
régles de lart (assurant nctamment la
protection conire le gel ef les chocs).
Cet abri est réallsé aux frals du
Demandeur du Branchement | soit par

ses soins, soit par I'Exploiiant du
senvice.

Nul ne peut déplacer 'abri nf moadifier
linstallation ou les conditions d'accés
au compteur ef, [e cas échéant, aux
équipements associés de transfert
d'informations, sans autorisation de
I'Exploitant du service.

fes fravaux  dinstallation ne
comprennent pas le percement &t e
rebouchage du mur de fecade, ni
foutes les  auires  démoliions,
fransformations et réfections a effectuer
pour permelire la mise en place du
branchement, sauf mention contraire
sur le devis. Le Demandeur du
Branchement doit faire procéder a
fexécution de ces fravaux et cela, &
ses frals, risques et pérls.

Le branchement est &tabli de maniére &
penmetire son fonctionnement comect
dans des conditions nommales
d'ufllisation. 51 =a longueur esi
supérieure & 20 métres, le Demandeur
du Branchement peut recourt &
Pentreprise de son choix pour réaliser
les iravaux de Tfoullle sous sa
respensabilits.

LUExplofiant du senvice peut diftérer
[acceptafion dune demande de
branchement oo fimifer le débit de
celut-¢i, si limporiance de Ia
consommation nécessite des travaux
de renforcement ou d'extension du
réseau public existant. Ces fravaux
sont réalisés par la Colleciivitd aux
conditions déefinies pour chague cas
particulier

L"Exploitant du service est seul habilité
4 manceuvrer les robineis de prise
d’'eau sur la conduffe de distribution
publique, il effectue la mise en service
du branchement aprés le réglement
intégral des fravaux ef la souscription
d'un contrat d'abonnement au Service
de l'Eau.

43 Le paiement

Tous [les frais nécessaires &
rétablissement  du  branchement
(travaux, fournifures, occupaiion et
réfection des chaussées ef trottoirs, les
éventuelles éhwdes prédlables, les
éventuels frals comespondant au
contréle par FExploitant du service des
fravaux de branchement réalisés par
des ders.) sont & lz charge du
Demandeur du Branchement.

Avant lexécufion des  ftravaux,
I'Exploitant du service &tabiit un devis
en appliquant les tarfs fixés sur le
borderezu de prix annexé au conirat de
Pelégation du Service Public et
actualisés en application du contrat.

Un acompte sur les travaux dolt éire
régig a Ia signature du devis, fe solde
devant éfre acquitté avant Ia date limite
indiquée sur la facture établie 4 la
Ivraison des fravaw: Fn cas de défaut

Réglement du Service de 'Eau - Commune d'Aubusson
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de paiement du solde de la faciure
dans le délal imparli, FExploftant du
service poursult le réglement par toute
voie de droit etfou peut sursecir &
louverture du branchement.

4«1 L'entretien et [e renouvellement

UExploftant du service prend & sa

charge les frais denfretien, de

réparation et de renouvellement du
branchement.

En revanche, I'entrefien ne coemprend

pas :

- la remise en état des aménagements
réallsés  en  propriété  privée
postérieurement & Finstallation du
branchement  ({reconsiitution  de
revétement, de magonnerie, de jJardin
OU ©Bpaces ameénages...),

- le déplacernent ou la modification du
branchement & la demande du
propriétaire ou du syndicat des
copropriétaires,

- les reéparafions résuffant d'une faute
de: votre part.

Les frals occasfonnés  par ces
inferventions sont a la charge du
Demandeur du Branchement .

ous eles chargé de la garde et de la
surveillance de [|a paie du
branchement sittée en propriété privée
{compieur et équipemenis de relevé &
distance compris). En conséguence,
FExploliant du service mest pas
responsable des dommages,
notamment aux tiers, résultant d'un
sinistre survenant en propriété privée et
lié a un défat de garde ou de
surveillance.

45 La fermeture et I'ouverture

Les frais de déplacement pour la
fermeture et fouveriure de
'alimentation en eau, dont le montant
figure en &nnexe de ce réglement de
service, sont a volre charge. Bs sont
fixés forfaitairement pour chague
déplacement.

La fermeiure de Yalimentalion en eau
ne suspend pas [e paiement de
fabonnement, tant que le contrai m'a
pas €ié résilie. Afin déviter les
accidents sur les insiallations privées,
la réouverture du branchement est
effectuse en votre présence ou aprés
signature dune décharge = dégits des
caux ».

4+6 La suppression

En cas de mize hors service définilive
d'on  bmanchemeni, [I'Exploiiant du
service peut supprimer le branchement,
4 la demande du propridtaire qui en
supporte les frals correspondanis.

Messagerie Pro

Cn appelle “compteur” Pappareil
qui permet de mesurer voire
eonsommation d'eaw. [l est don modéle
agréé par la réglementation en vigusur.
Le compteur peut éfre Bquipé d'un
disposifif de relavé 3 distance décrif en
annexe.

£+l Les caractéristiques

Les compiewrs deau ainsi que les
équipemenis de relevé A distance sont
la propriété de Ia Collectivite.
Vous en avez ta garde conformément 4
ta réglementation en vigueur.

le calibre du compteur est déterming
par FExploitant du service en foncifon
des besoins gque vous déclarez. S
s'avere gue volre consommation ne
comespond pas & ces besoins,
FExploitant du service remplace, & vos
1rais, le compieur par un compteur d'un
calibre approprié.

LU'Exploftant du service peut, & tout
moment, remplacer & ses fals e
compteur par un compleur équivalent
Vous devez fadiliter Faccés des agenis
de I'Exploitant du service au compteur
et 2quipements de relevé a distance.

5«2 L'instaliation

Le compteur et les équipements de
relevé & distance (pour un immeuble
collectif ou un ensemble immobilier de
logements, le compteur général
td'Immeuble) sont généralement placés
en propiété privée, aussi prés que
possible du domaine public (sauf
autorisation expresse de I'Explcitant du
senvice). Il esi situé dans 1a mesure du
possible a I'exiérieur des baiiments {ou
sinon, & [lintérieur, dans un local
parfaitement accessible pour toute
intervention).

Loisque le compteur est équipé dun
dispositif de relevé 3 distancs,
Mnstallation en propriété  privée
d'apparells de iransfert d'informations
(répéteurs, concenirateurs) peut étre
nécessalre ef vous étes tehus den
Taciliter finstallation.

Dans le cas ol le branchement doit
traverser une voie privée entre le
domaine public et voire immeuble, le
compteur est installé en limite du
domaine public avec Faccord des
riverains empruniani celte voie.

Dans un immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de logementis, le
comgteur individuel, instalé
conformement aux  prescriptions

techniques, doit ére accessible pour
foute infervention.

B3 La verification

L'Exploitant du service peut procéder, 4
ses frais, & la vérffication du compteur
aussl souvent qu'll le juge utile. Vous
pouvez demander a tout moment la
vérification de Fexacliude des
Indicaiions dus compieur. Ee conirdle est
effectué sur place, en voire présence,
par MExploitant du service sous forme
d’'un jaugeage {pour les compteurs de
15 ou 20 miliméires de diamétre) dans
les condiions tarifaires indiqguées en
annexe.

En cas de contestation et aprés avolr
pris  connaissance  des  Trals
susceptibles déire portés & volre
charge, vous pouvez demander la
dépose du compteur, en vue de son
éfalonnage sur un banc accrédité par
un organisme agres.

Si vous métes pas salisfat des
conclusions de Fétalonnage  vous
pouvez demander 3 vos Trals avancés,
une experlise du compieur qui
entrainera le démontage du compteur.

&1 le compteur est reconnu conforme
aux specifications de précision en
vigueur, les frals de vérification, de
jaugeage, éfalonnage ebou expertise
sont 4 volre charge. Vous pouvez

bénéficier toutefois aun
échelcnnement de pafemeni si voire
consommation a ete

exceptionnellement glevée.

5i le compteur se révéle non conforme
aux spéciications de précision en
vigueur, les frals de vérification
jaugeage, éfalonnage elfou experiise
sont & la charge de FExploitant du
service. La consommation de la
péricde en cours est alors reclifiée.

B4 L'eptretien et la renouvaliement
Lentretien ef le renouvellement du
compteur sinst que des équipements
évenfuels de transfert diinformations
sont assurés par  PExploitant du
seqvice, & ses frafs.

Lors de la pose du compleur et/ou des
équipements de relevé & distance,
I'Exploitant du service vous informe des
précautions particuliéres & prendre
pour assurer 5a protection.

Vous éies fenu pour responsable de la
détérioration du comptewr eVou des
équipements de relevé A distance, sl
est prouwé que vous mavez pas
tespecté ces consignes de séounté.

&i le compteur etfou les Equipements
de relevé A distance a (ont) subi une
usure normale ou une détérioration
dont vous 1'éles pas responsable, il(s)
est (30nk) réparé(s) ou remplacé(s) aux
irais de I'Exploitant du service.

Réplement du Service de FEau - Commune d'Aubusson
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En revanche, Is) est (sont) réparé(s)
ou remplacé(s) a vos frals dans les cas
ol

- le plomb de sceflement a 6t€ enleve,

-ilisy a {onf) &8 owert(s) ou
démonté&ls),

- i(s) & (ont) subi une détérioration
anommale {incendie, infroduction de
coms éfrangers, défaut de protection
contre le gel el les retours d'eau
chaude, chocs extérieurs, etc).

6]
Les installations privées

On appelle “installations privées”,
les installations de distribution situées
4 partir du joint aprés compteur {ou
coempleur général d'immeubla), joint inclus.

61 Les caractéristiques

La conception et Fétablissement des
instaliations privées sont exécuiés &
vos frais et par l'entrepreneur de votre
choix.

Le propriéiaire & pour obfigation de
s'assurer du bon état (pose, entretien
et contréle) du disposiiif de protection
aniireiour  conformément & [a
réglementation en vigueur.

Afin de vous permeiire une bonne
utifisation de vos installations privées,
la pose d'un robinet damét aprés
compteur, d'une purge et
éventuellement dun réducieur de
pression est nécessaire.

Les Installations privees ne doivent
présenter aucun inconvénient pour le
részau public et dolvent étre conformes
aux régles dhygiéne applicables aux
inslallations de distribution d'eau
destinée & la consommation humaine,
alnsl qu'aux régles dusage du service.

Des prescriptions techniques
particuliéres soni applicables  aux
Installations privées dun  immeuble
collectif d*habitation ou d'un ensernble
immobilier de logemenis dont les
propriétaires ont opie pour
lindividualisation des conirats de
foumniture deau.

Lorsque [es installations privées sont
susceptibles d'avoir des répercussions
ruisibles sur la distribution publique ou
de ne pas étre conformes a Ia
réglemeniation en vigueur, 'Exploitant
tdu sendice, les autotités sanitaires ou
tout auiwe organisme mandaté par la

Messagerie Pro

Collectivité peuvent avec volre accord
procéder au contrdle des installations.

L'Exploitant du service se réserve le
droii dimposer la madification d’une
installation  privée  rsguant de
provoguer des periurbations sur e
éseau public. 8i, malgré une mise en
demeure de modifier les installations, le
rsque persiste, FExploitant du senvice
peut limiter le débit du branchement ou
le fermer tolalement, jJusqu'a [a mise en
conformité des installations. De méme,
IExploitant du sernvice peut refuser
finstaltation d'un branchement ou |z
desserie d'un immeuble fant que les
insialiations privées sont reconnues
défectueuses.

Larsque des installations privées sont
alimentées par de Yeau provenant d'un
puits, d'un forage ou d'une installation
de réutilisation des eaux de pluie, vous
devez en avertir 'Exploitant du service.
les puits et forages doni Feau est
destinée a la consommation humaine
ainsi que iouwte ulilisation d’eaux de
pluie & Yintéricur ¢'un batiment dolvent
en outre étre déclarés en Mairie.

Toule communication entre ¢es
installations et les canalisations de la
distribution publique est formellement
interdite.

U'Expleitant du senice procéde au
contrile périodigue de conformité des
instaltations privées de  distribution
deay issue de pults, forages ou
mstallations de réutiisation des eaux
de pluie. La péricde enire deux
confroles ne peut excéder 5 ans. La
date du contrile est fixée en accord
avec vous. Vous éfes tenu de permetire
racces 3 vos Instaliations privées aux
agents de ['Exploiiant du service
chargés du conirfle et d'étre présent
ou de vous faire représenter lors du
conirdle. Le colt du contrile est & voire
charge et est indiqué en annexe de ce
réglement. i le rapporl de visite qui
vous est nofifié 4 Mssue du contrdle fait
apparaitre des défauis de conformité
de vos installations, IExploitant du
service vous indique les mesures &
prendre dans un dékal délerming A
lissue de ce délai, 'Exploitant du
service peut organiser une nouvelle
visite de contrdle,

A dffaut de mise en conformité,
I'Explottant du service pout, aprés mise
en demeure procéder a |a fermeture de
voire alimentation en eau potable.

6+2 L'entrefien ef le renouvellement

LU'eniretien, Il renouvellement et le
maintien en conformité des installations
privées nmincombent pas A FExploitant
du service. Celul-ci ne paut &tre tenu
pour responsable des dommages
causts par lexsicnce ou le
fonciionnement des  installations

privées ou par leur défaut d'entretien,
de renouvellement ou de mainiien en
conformité sauf la preuve d'une faute
qui fui est directement imputable.

B+3 Installations privées de lutte
contre Pincendis

Pour alimenter les installations privées
de luite contre Fincendie, le propriétaire
ou le syidicat des coproptiétaires doit
demander rétablissement d’un
branchement spécifique & FExploitant
du service. Sa réalisation doit éfre
compatible avec le fonctionnement du
réseau public et avoir obtenu accord
du service de lutte conre incendie. Le
branchement est équipé d’'un compleur
et fait 'objet de la souscriplion d'un
contrat d'abonnement au Service de
lEau, indiquant nolamment le débit
maximal disponible.

Le réseau d'alimentation en eau des
installaions de [ulie contre Tincendie,
raccordé & un branchement spécifique,
doit éfre totalement Isolé des autres
Instailations de disfribuiion d'eau et
oongu de fagon @ éviter tout retour
d'eau vers le réseau public. Lorsgurun
exercice de lifte conire fincendie est
prévu sur les installations privées, vous
devez en informer [Exploifant du
service trols jours ouvrables a I'avance,
De méme, en cas dincendie,
lExploitart du service doit en &ire
Immédiatement informé sans que cetie
Information  puisse engager sa
responsabiliié dans ta Iutie contre
l'ineendie.

6.4 Les interruptions liées a des
défalllancas de vos installations
privées

En cas durgence, I'Exploitani du
seqvice distibuteur a la  possibilité
dinterrompre  lefmporairemnent  votre
jouniiure d'eau 51 volre instalfation
privée conpait  des  défaillances
susceptibles d'avolr des répercussions
sur la confinuité de service, ta qualité
de I'eau qu encore les équipements du
service.

En cas dinferrupiion de ka foumiture de
feau lige & des défaillances de vos
Installations privées, fa responsabifié
de I'Exploitant du service ne saurait
éire engagés.
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ANMEXES - TARIFS DES PFRESTATIONS

Les prestations susceptibles d'Gire Tacturées par IExploitant du sewvice sont d&finies ci-dessous {farifs correspondant au 01/07/2024) -

Prestations ::.’rﬁés :Ir'al'r;:fzn £
(TUA 10%}
Frais dinterventions diverses dont fermeture ou ouverture de branchement (1) 65,00 71,50
Frais «'accés au service 75,00 82,50
Pénaliiés pour retard de paiement
Premtiére relance (applicable 21 jours aprés la date d'émission de la factire) foreait 15,00
Deuxiéme relance {applicable 33 jours aprés 1a date g émission de [a facture) forkait 15,00
Troisiéme relance (applicable 53 jours aprés [a dale d'émission de Ia faclure) forfait 40,00
Contrdle de conformité des installations privées {puits, forage, eau de pluie) 186,99 205,69
Visite de controte des fravaux de mise en conformité (puils, forage, eau de pluie) 186,99 205,69
Frais de déplacement pour rendez-vous spécifigue a la demande du client 75,00 82 50
Experties compieur A votre demands (2) Sur Devis
Pénalité en cas dinfraction aux régles d'usage du sevice 175,00
Prestations E_HE 7 T;}I:Zf“;n €
(TVA 20%:}
Duplicata da Tacture forfait 2,00
Dépiit de garantie pour branchement mobile 875,00
Remplacement compteur gelé (15 et 20mm) 108,07
Analyse deau & la demande du client Sur Devis

Sur simple appel téléphonigue auprds des services de YExploitant, vous pouvez prandre connaissance des derniers tarifs en vigueur.

Les tarifs de ces prestations sont actuslisables au 1er janvier de chague année selon la formule de révision des prix de feau du contrat de
delégation de service public conclu enire la Collechivité et FExploitant du service,

{1} Les interventions en domaine privé comprennent 2galement toute intervention demandée par une entreprise ou un plombier pour lg
compie des bailleurs sociauy et des gesfionnaires dimmesubles.

{2) Fachwé si e résuliat esi conforme aux prescriptions réglementaires

Raglement du Service de 'Ezu - Commune d'Aubusson
page Ssur 8
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Individualisation des contrats de

fourniture d’eau

Messagerie Pro

Prescriptions techniques
et administratives

Elles définissent le processus de mise en
ceuvre de Findviduzalisation

Les installations Intérieures
collectives

Elles vous appariiennent et demeurent
sous votra entiére responsabillié.

A oe fitre vous &n assurez
I'établissament, Ia surveiflance, Ientratien,
Iz renouvellement et fe maintien en conformita
Elles doivertt respecter [a réglementation
applieatle aux installations
de distribution d'eau destinée i la
censommation humaine,

1.1 La définition #t ia déhmitation

Les inctallations  intSrieures  collectives
désignent Fensemble des équipements de
praduction, stockage, tratement et distribution
de fPeau froide des immeubles coltechis
d’habitation ou ensembles immobiliers de
logements.

Sauf spécification contraire prévue dans votre
contrai  d'abonnement, les installations
intérieures collectives commencent,
conformément au réglement du service de
Veau, immédiatement & laval du comptsur
général dimmeuble.

Ekes s'arrétent aux dispositifs de compiage
ingividuels éguipant fes lols particuliers el
parlies communss de Fimmeuble ainsi qu'a
ceux equipant les réseaux spécifiques, iels
que: arrosage, défense conhre [ineendie,
climatisaticn, réchauffement et relraltement da
'eau...

Les installations intérieures collectives ainsi
définies doivent étre strictement sdparées, au
sein de fimmeuble, de celles disirbuant tout
autre fluide.

Le Disitributeur d’aau n'est pas tenu d'intervenir
sur las nstaliations [ntériaures collectives.

1.2 Les caractéristigies

Les installations intérieures collectives ne
dolvent pas Etre susceplibles de dégradar [a
qualité de 'eau délivrée au compleur général
d'immeuble par le Distributeur d'eau.

Ellss doivent de méme permeltre d'assurer
une disftributien de Feau safisfaisanie en
quantité &t en pression ; § cst effet, elles ne
doivent ni provoquer de pertes de charges
excassives, ni présenter de fuites d'eau.

1l est recommandé d'équiper chaque colonne
montante de vannes disolement et de les
rendre accessibles el manosuvrables par le
Distributeur d'eau. Ces vannes sont

Annexe au Reglement du Service de I'Eau
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mainienues en parfait &tat de fonctionnement
par vos soins et 4 vos frais

Un pian indiquant 'emplacement des colonnes
montanies et de leurs vannes disalement est
foumi par vas soins au Disributeur eau.

Les équipements particuliers, fels que les
sutpresseurs,  dispositits de  traifement,
réservolrs, doivent &fre conformes & Ia
réglementation &n vigueur.

En pariiculier, les surpresseurs ne doivent pas
provoquer,  méme  temporairement, une
augmentation de 8 pression de leau aux
disposiiifs de comptage individuels supérieure
& 10 bars. Pour s'assurer du respect de ceite
limite, le Dishibufewr d'ezu peut demander
l'enregisirement de la pressien au niveau du
surpresseur  ef, notammeni, Jors  des
demamages et aréls des pompes.

2

Le comptage

Tous les poinis de liviaison d'eau
des lots pariculiers de Fimmeuble collectif
d'habifation ou de I'ensemble immobilier de
logements sont équipés
de dispositifs de comptage individuels.
Les peints de livraison d’eau des parties
communes peuvent également &re équipés de
dispositifs de comptage individuels.

21 Le dispositif de comptage
individusl

Chague dispositif de comptage individuel doi
permelire de poser, dans des conditions de
bon fonclionnement métrelogique, un cormpleur
mesurant au moing 110mm de longueur.

Il comprend ohligatoirement ;

- un dispostiii diselement individuel,
acres-sible et verrouitlable 3 tout moment par
le Distribufeur d'eau, s nécessaire, au moyen
d'un systéme de commande & distance

- un clapet ant-retour d'eau contrdlable st
conforme A la réglementation

- un compieur dun mod&le agréé par [e service
de Tl'eau, & savow, de classe C e, sauf
exceplion  fechniquement  justifiee, de
technologie volumétrique ef de diaméire
‘15mm.

Chaque dispositif de compiage individuel est
identii® par une plague gravée fixée a la
tuyautsrie ou au mur, ndépendanie du
compieur st indiquant ia référance du service
e Fedu aingl que du ot dassens.

81 las Installations 12 nécessitent, un méme fot
peut &tre £quipé de plusieurs dispositifs de
compiage individuels.

Vous devez foumnir au Distriibuieur d'eau lors
de |8 sousciplion du contrat dlindividua-
lisation 1a Tisle des disposiiis de complage
individuels ainsi que [a référence du lot équips.
Lorsque les dispositits de comptage individuels
sont installés & [intérieur des logements, ils
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sont obligatoirement &quipés de systémes de
relevé & distance de la consommation deau.
Dans les immeubles dé&ja dolés de disposilis
de comptage individyels, équipés ou non de
systémes de relevé § dislance, le Distributenr
d'eau examine la possibilié de conserver, de
moedi
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les résultats conditionnent Facceptation de
volre demanda.

Le Distributeur d'eaut veus indique Fensemble
des recommandations techniques, décritas au
tablaau ci-annexé, 4 appliquer pour prévenir gu
mieux [es risques ullérisurs de dégradation de
la qualité, de 13 quantité et de la pression de
feau dans [es inslaliations intérioures
collectives de Mmimauble.

Le Distribuleur d'eau procdde, & vos frais, &
Finstaiation des dispositiis de comptage
individuels et, le cas échéant, du compleur
général dimmeuble. [ vous appariient
d'assurer laccdés du Distrdbuteur d'eau aux
locaux 4 dquiper de dispositiis de comptage.

34 Lindividualisation des contrats

La signature du contral dindividualisation ainsi
que s souscription du contrat d'abonnement
du compteur général dimmeuble e des
contrats d'abonnements individuels auprés du
Distributeur d'eau ont lieu préalablement au
basculement & Findividuslisation.

Leg frais d'accés & Iindividualisation {relevé,
constitution de fichier des abonnés...) st leur
modalités d'actualisation sont indiqués dans
lannaxe «tarfs » du rdglement de ssrvice.
Ces frais sont & voire charge et réglés lors de
la signature du contrat d'individualisation.

Les confrats d'abonnements  individuels
prennent effet, soit 4 la date de basculemant &
Findividualisalion, seit 4 la date de lear
souscription lorsqu'elle est ultérieure,

A |a date de basculement & 'individualisation
seuls {es disposiiiic de complage indlviduels
ayant Tail 'objet de souscriptions de contrals
d'abonnament individuals sont alimentés en
eal.

La tiate de basculament & lindividualisation est
fixée d'un commun accord entre le Disfributeur
d'eau et vous, efle correspond & celle dun
relevé contradictoire des index du compteur
général d'immeuble et de lensemble des
dispositifs de comptage individuels.
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